
УТВЕРЖДАЮ

Исполняющий обязанности директора 
бюджетного учреждения культуры 
Вологодской области 
«Вологодская областная 
детская библиотека

/ п - ь - у  Ё. 10. Истратова
28.04.2017

План мероприятий по повышению качества 
предоставления услуг БУК ВО «Вологодская областная детская библиотека»

(по итогам проведенной в декабре 2015 года независимой оценки качества оказания услуг
с учетом периода 2016-2017 годов)

№
п/п

М ероприятия по повы ш ению  
качества предоставления услуги

О тветственны й К онтроль и сро­
ки исполнения  
мероприятий  

плана

Результат П оказатели, характеризу­
ющ ие результат вы полне­

ния мероприятия

I. О рганизация мероприятий но улучш ению  откры тости и доступности инф орм ации об учреж дении культуры

1. Размещение на официальном сайте 
учреждения информации о выпол­
нении государственного задания за 
отчетный финансовый год

Истратова Е.Ю. Январь 2017 г. Повышение информи­
рованности населения 
о деятельности биб­
лиотеки

Рост числа позитивных от­
зывов и предложений от 
населения, поступающих по 
разным каналам

2. Размещение на официальном сайте 
учреждения информации о выпол­
нении государственного задания 
текущего финансового года

Истратова Е.Ю. Ежеквартально Повышение информи­
рованности населения 
о деятельности биб­
лиотеки

Рост числа позитивных от­
зывов и предложений от 
населения, поступающих по 
разным каналам

•*>
ь . Актуализация информации о биб­

лиотеке на официальном сайте 
учреждения и на стендах библио­
теки

Резванцева Е.Б. В течение года Повышение информи­
рованности населения 
о деятельности биб­
лиотеки и ее услугах

Рост числа пользователей



II. К омф ортность условий предоставления услуг и доступность их получения

4. Анализ стоимости дополнительных 
услуг организации на предмет их 
качества и доступности по цене

Истратова Е.Ю. 1 полугодие Повышение уровня 
комфортности и до­
ступности услуг

Рост числа пользователей, 
удовлетворенных качеством 
обслуживания

5. Организация внестационарного 
обслуживания несовершеннолет­
них пользователей с ОВЗ

Фомина А.С. В течение года Повышение уровня 
комфортности и до­
ступности услуг

Рост числа пользователей, 
удовлетворенных качеством 
обслуживания

6. Продление книг онлайн на офици­
альном сайте учреждения

Резванцева Е.Б. В течение года Повышение уровня 
комфортности и до­
ступности услуг

Рост числа пользователей, 
удовлетворенных качеством 
обслуживания

7. Размещение информации о бес­
платной юридической помощи

Резванцева Е.Б. В течение года Повышение уровня 
комфортности и до­
ступности услуг

Рост числа пользователей, 
удовлетворенных качеством 
обслуживания

III. У довлетворенность качеством оказания услуг

8. Увеличение числа форматов и ка­
налов предоставления информации 
о поступлении новых изданий 
(рекомендательные списки, ин­
формация на стендах, официаль­
ном сайте учреждения и группе в 
ВКонтакте)

Резванцева Е.Б. 1 квартал Повышение уровня 
удовлетворенности 
качеством оказания 
услуг

Рост числа пользователей, 
удовлетворенных качеством 
обслуживания

9. Включение в план работы новых 
циклов мероприятий по запросам 
пользователей, использование ин­
новационного опыта работы с 
детьми в библиотеках России и за 
рубежом (библиотечные флеш- 
мобы, квест-игры, онлайн-игры, 
создание лэпбуков и др.), органи­
зация работы клубов, кружков, 
групповых развивающих занятий,

Чернышева С.Н., 
Фомина А.С.

В течение года Повышение уровня 
удовлетворенности 
качеством оказания 
услуг

Рост числа пользователей, 
удовлетворенных качеством 
обслуживания



мастер-классов

10. Регулярное повышение квалифи­
кации сотрудников отделов обслу­
живания:
- курсы повышения квалификации
- обмен опытом с другими учре­
ждениями
- производственные учёбы внутри 
коллектива библиотеки

Истратова Е.Ю.

ежегодно
ежегодно

2 раза в месяц с 
сентября по май

Повышение уровня 
удовлетворенности 
качеством оказания 
услуг

Рост числа пользователей, 
удовлетворенных качеством 
обслуживания

11. Регулярная работа с фондом, ком­
плектование ведется с учетом чи­
тательских интересов пользовате­
лей библиотеки.

Малышева Т.Н. В течение года Повышение уровня 
удовлетворенности 
качеством оказания 
услуг

Рост числа пользователей, 
удовлетворенных качеством 
обслуживания


